Obchodné podmienky pre predaj tovaru

(internetovy obchod spolocnosti Design-Atelier, s.r.o.)

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujii prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice z kapnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajicim, ktorym je obchodna
spolo¢nost’ Design-Atelier s. r. o., so sidlom: Angyalova 461/75, 967 01 Kremnica, ICO:
43964303, DIC: 2022525560, IC DPH: SK2022525560, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sidu Banské Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 14251/S (d’alej len "predavajici')
a kupujtcim, ktorej predmetom je kiipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

e-mail: weiss@numizmatik.eu
telefon: +421911633688
postova adresa: totozna s adresou sidla predavajaceho

Cislo iétu predavajuceho pre bezhotovostné platby:
nazov banky: Slovenska sporitelna, a. s.

¢islo tctu (IBAN): SK81 0900 0000 0050 3942 5092
BIC (SWIFT): GIBASKBX

Organ dozoru:

Slovenské obchodnd inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a a pravny odbor
tel. ¢.: 048/412 49 69; 048/415 18 71; fax. ¢.: 048/4124 693

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici odoslanim objednavky predavajicemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, ze tieto VSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vzt'ahovat’ na vSetky kiipne zmluvy, uzavreté cestou internetovej stranky
elektronického obchodu, ktorti prevadzkuje predavajuci, na zdklade ktorej predavajuci doda
tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (d’alej len "kupna
zmluva'") a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujicim, vzniknuté pri uzatvarani
ktpnej zmluvy a v suvislosti s jej plnenim, najmi pri dodani tovaru, tthrade ceny tovaru a
reklamdcii tovaru. Tieto VSeobecné obchodné podmienky obsahuji ako svoju sucast aj
Reklamacny poriadok (Cl. 8) a Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od
kipnej zmluvy (¢l. 10) alInformaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenie sporov (¢1.12).



1.3. VSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sicast’ou kiupnej zmluvy. V pripade,
ze predavajuici a kupujici uzatvoria osobitnu pisomnt kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odlisné¢ od vSeobecnych obchodnych podmienok, maju tieto odliSne dohodnuté
podmienky kipnej zmluvy prednost’ pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.4. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho, je
prehl'adom (katalogom) tovaru dodéavaného obvykle predavajucim a preddvajici nezarucuje
okamziti dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude kupujicemu
potvrdena az zaviznym potvrdenim objednavky kupujiceho, alebo na zdklade otazky
kupujiceho pred zadanim objednavky kupujacim.

1.5. Odoslanim objednavky preddvajicemu kupujuci suc¢asne potvrdzuje, ze:

a) mu pred uzavretim kipnej zmluvy boli na internetovej stranke www.numizmatik.eu
spristupnené¢ dokumenty ,,Vzorovy formular na odstapenie od kupnej zmluvy* a tieto
»Vseobecné obchodné podmienky®, ktoré dokumenty st okrem toho predavajicim
dorucované elektronickou formou kupujicemu spolu s ,,Ozndmenim o doruceni objednavky*
(bod 2.2.) a to automaticky po odoslani objednavky kupujuceho predavajicemu.

b) sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil a s tymito sthlasi.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Kapna zmluva je uzavretd az zdviznym akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kipnej
zmluvy kupujiuceho predavajucim vo forme kupujiicim vyplneného a odoslaného formulara
na internetovej stranke preddvajuceho (d’alej len "objednavka"). Vytvorenie objednavky
ajej odoslanie je na internetovej stranke predavajuceho podmienené volbou pokynu
»objednavka s platbou*

2.2.Zaviznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajucim je zaslanie e-
mailového potvrdenia preddvajiceho kupujucemu o akceptovani objedndvky oznacené ako
"Potvrdenie objednavky", odoslané¢ predavajucim kupujicemu po predchadzajiicom
doruceni objednavky kupujuceho a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu
dodania tovaru pozadovaného kupujicim. V pripade zistenia vys$Sej ceny ma predavajici
povinnost’ vyziadat’ od kupujuceho suhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred
potvrdenim objednavky. AZ udelenim sthlasu zdkaznika so zmenou ceny a naslednym
potvrdenim (akceptovanim) objedndvky zo strany preddvajiceho sa zmluvny vztah povazuje
za uzavrety. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode st
uvadzané vratane DPH, predavajuci je platitelom DPH. Automaticky vykondvané
»0znamenie o doruceni objednavky“ do elektronického systému preddvajuceho, ktoré
kupujuci obdrzi na svoju e-mailova adresu bezprostredne po odoslani jeho objednavky, sa
nepovazuje za zaviazné akceptovanie objednavky; toto Ozndmenie o doruceni objednavky ma
len informativny charakter za a¢elom upovedomenia kupujuceho o doruceni jeho objednavky.
Na e-mailova adresu kupujicecho mu budi v pripade potreby zasielané¢ vSetky dalSie
informacie ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Zavizné akceptovanie objednavky obsahuje najmé tidaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluZzieb,
udaj o dodacej Iehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre



kupujuceho, tdaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Kupujuci moze dorucit’ prostrednictvom elektronickej poSty predavajicemu v lehote do
24 hodin od dorucenia objednavky oznamenie, Zze objednavku rusi. Kupujici je povinny v
ozndmeni o zruSeni objednavky uviest' svoje meno a Specifikaciu objednané¢ho tovaru. V
pripade zruSenia objednavky predavajuci neuctuje kupujucemu ziadne poplatky stvisiace so
zruSenim objednavky. V pripade, Ze kupujlci zaplatil predavajicemu kipnu cenu alebo jej
Cast’ v Case do zruSenia objednavky, predavajici vrati uz zaplatenti kupnu cenu alebo jej ¢ast’
v lehote do 7 dni od zrusSenia objednavky prevodom na bankovy ucet kupujuceho, pokial’ si
zmluvné strany nedohodnt iny sposob vratenie kupnej ceny. Pravo zrusenie objednavky je
osobitnym pravom — vyhodou kupujuceho poskytovanou mu predavajucim, ktorym nie je
obmedzené ani dotknuté pravo kupujuceho na odstupenie od kupnej zmluvy podla tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok a platnej pravnej tGpravy vztahujicej sa na ochranu
spotrebitela pri predaji tovaru na zdklade zmlav uzavretych na dialku.

2.5. V pripade, ak v ¢ase zadania objednavky prebieha na tovar objednavany kupujicim
zl'avova alebo inad podporna akcia (napr. darcek k objednavke a pod.) tak sa predaj tovaru
prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho spravuje okrem tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok aj zadviznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci
objedna tovar vrozpore spodmienkami prisluSnej akcie, preddvajici je opravneny
objednavku kupujuceho stornovat. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany
prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budi finanéné
prostriedky vratené v lehote do 15 dni na nim urceny ucCet, pokial sa s preddvajicim
nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1. Predéavajuci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky zavézne potvrdenej preddvajicim kupujicemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu sposobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodavany tovar spiiial poziadavky aplikovatelnych platnych pravnych
predpisov,

c¢) odovzdat’ kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a d’alsie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (dodaci list, danovy doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujticeho za tovar.

3.3. Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote urenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial’ sa
so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik
informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade thrady kiipnej ceny alebo jej €asti mu
budt financné prostriedky vratené v lehote do 15 dni na nim uréeny ucet, pokial sa s
predavajiucim nedohodne inak.



4. Prava a povinnosti kupujuceho
4.1. Kupujuci je povinny:
a) prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit’ predavajicemu dohodnuti kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru.

4.2. Kupujlci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v Zavédznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podl'a vystavenych fotiek, popisov, predavajuceho umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predéavajiceho.

5.2. Predavajtci je povinny objednavku kupujiceho splnit’ a tovar dodat’ kupujicemu v lehote
do 14. dni od uhrady kipnej ceny tovaru kupujicim; tthrada kupnej ceny kupujucim bude
vykonand na zaklade Zavidzného akceptovania objednavky predavajicim; tito dodaciu lehotu
kupujuci bez vyhrad akceptuje.

5.3. Kupujtci je povinny prevziat' tovar v mieste urCenom pre dodanie tovaru; tovar je
dodavany kuriérskou sluzbou, a to na adresu uréent kupujicim v objednavke. V pripade,
ak kupujici bez predchadzajiceho pisomného odstipenia od kupnej zmluvy, tovar
neprevezme, vznikd predavajlicemu narok na uplatnenie ndhrady za vzniknutd Skodu vo
vyske skuto¢nych nakladov na pokus o netuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti 14 dni
odo dna, ked’ bol kupujici povinny tovar prevziat, je predavajici opravneny odstapit’ od
kipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

5.4. Kupujuci je povinny skontrolovat’ tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skutoCnost’ oznamit' dopravcovi (dorucovatelovi) a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je
ten povinny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit' zdznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca (dorucovatel’). Na zaklade takto
vyhotoveného zdznamu dorucené¢ho preddvajicemu moze predavajuci po uzavreti Skodove;j
udalosti s dopravcom (doruc¢ovatelom) poskytnit’ odstranenie nedostatku tovaru, zl'avu na
tovar a v pripade neodstraniteI'nych chyb tovaru dodat’ kupujucemu novy tovar.

5.5. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v 5.2.
Vseobecnych obchodnych podmienok odstupit’ od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny
vratit’ kupujucemu uz zaplatent ¢ast’ kipnej ceny v zmysle bodu 10.8. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

5.6. Kupujuci ktory si v objednavke vybral platbu vopred bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajiceho k Zaviznej akceptacii objednavky obdrzi ,,Vyzvu na thradu® (platobné udaje k
objednavke) e-mailom ato pred dodanim tovaru (bod 5.2). Kupna cena tovaru musi byt
kupujiicim zaplatena vzdy najneskor do piatich (5) pracovnych dni od odoslania Zavéznej
akceptacie objednavky kupujicemu. Po prijati platby vystavi preddvajicemu kupujucemu
riadny danovy doklad, ktory doruci kupujucemu alebo elektronicky na e-mail, ktory uviedol



kupujici v objednavke resp. z ktorého objednavku odoslal, alebo v listinnej forme spolu
s tovarom.

5.7. Predavajuci akceptuje nasledovné spdsoby platby, vol'bu z ktorych vykonava kupujici pri
zadani objednavky tovaru:

a) platba vopred bezhotovostnym prevodom na tcet predavajiaceho,
b) platba dobierkou v hotovosti
c) platba kartou (Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, Google pay)

5.8. Platba vopred prevodom na ucet. Ak si kupujlci zvoli platbu klasickym bankovym
prevodom, automaticky Vam na e-mail posleme ,,Vyzvu na thradu® (bod 5.6). Po pripisani
platby na nas ucet, obdrzite na ten isty e-mail riadny danovy doklad, spravidla v nasledujtci
pracovny deinl. Je nutné, aby bola Ciastka pripisana na nas ucet najneskor v lehote splatnosti
(bod 5.6) v opacnom pripade je mozné povazovat’ objednavku za zruSenu. Plati, Ze riadny
danovy doklad méze byt doruceny aj v listinnej forme pri dodani tovaru.

5.9. Platba dobierkou. Ak si kupujuci vybral platbu dobierkou v hotovosti, zasielku uhradi v
hotovosti pri prebrati od kuriéra, alebo na poste. Plati, Ze riadny danovy doklad je doruceny v
listinnej forme pri dodani tovaru.

5.10. Platba kartou. Ak si kupujuci zvolil v objednavke platbu kartou, systém mu automaticky
aktivuje platobna branu GP webpay. Nasledne v jednotlivych krokoch je potrebné zadat’ udaje
o platobnej karte (Cislo platobnej karty, platnost’ karty a CVC/CVV kod, ktory sa nachddza na
zadnej strane platobnej karty). Po vyplneni tidajov je potrebné kliknut’ na tlacidlo Zaplatit’ a
cakat’ pokial’ sa proces platby nepresmeruje na stranku e-shopu!! (Tento proces by nemal
trvat’ viac ako 5 minut.)Po par sekunddch Vam bude na mobilny telefén zasland bezplatna
SMS sprava s 3D Secure kdédom. Zaroven sa vam zobrazi potvrdzovacia obrazovka k
internetovému nakupu, do ktorej vpiSete 3D Secure kdd zo zaslanej SMS spravy a stlacite
tla¢idlo Odoslat a =zaplatit. O tspeSnej platbe a odoslanej objedniavke Vias systém
automaticky informuje.

UPOZORNENIE !! V pripade ze platba v platobnej brane zlyhala informuje Vas o tom
priamo platobnd brdna no aj napriek tomu budete presmerovany naspdt do e-shopu a
objednavku budeme evidovat’ v stave neuhradena. Ak sa tak stane, odporaame zopakovat’
objednavku znovu. Ak ste zadali spravny email vypis objedndvky Vam bude doruceny na Vas
zadany email. Po prihlaseni na vasSe konto v naSom e-shope si mozZete skontrolovat stav
objednavky. Po uspeSnej realizacii platby kartou Vam systém automaticky vygeneruje
Danovy doklad - Faktara a ulozi ho vo forméte PDF. Tieto faktary si moézete kedykol'vek po
prihlaseni do svojho konta stiahnut’ do pocitaca a vytlacit’. Je to plnohodnotny danovy doklad
a v pripade potreby si ho moZete zaradit do uctovnictva. Takymto spdsobom mate
archivované vsetky svoje faktiry. Spojenie medzi strankou a platobnou branou je Sifrované
prostrednictvom https:// (ssl certifikatu). Platba platobnou branou je bezpecna. Platobné brana
GP Webpay overuje platobnu kartu prostrednictvom technologie 3D Secure.

6. Kupna cena

6.1.Pre zékaznika vzdy plati cena aktualna pri zdvdznom objednavani a nemeni sa pri zvySeni
ani zniZeni ceny tovaru v budicnosti. VSetky ceny tovaru a sluzieb st uvaddzané s 20% DPH



uctovanej podla osobitej upravy dane § 66 zékona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.
Podl'a § 66 odsek 10 zakona 222/2004 Z.z. o dani z priadnej hodnoty obchodnik, ktory
uplatiiuje osobitl pravu, nesmie v ziadnom doklade o predaji tovaru podl'a odseku 1 uviest’
samostatne sumu dane. Z tohto dévodu nie je DPH samostatne vycislena vo faktare. Zlaté
investi¢né mince su oslobodené od DPH podla § 67 odsek 1 b, odsek 2 zakona 222/2004 Z.z
o DPH - Osobita uprava uplatiiovania dane pri investicnom zlate. Predavajuci si vyhradzuje
vlastnicke pravo k tovaru az do Gplného zaplatenia kiipnej ceny. Faktira vystavena na zaklade
kipnej zmluvy medzi predavajicim a kupujicim je sucasne danovym dokladom. Prevzatie
tovaru kupujicim je mozné az po jeho uplnom zaplateni, pokial nie je dohodnuté inak.
Ponuka plati do vypredania zasob. Kupujlci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu
tovaru dohodnutti v kupnej zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného v Case
uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "Kdpna cena")
a to v lehote splatnosti (bod 5.6) niektorym zo spdsobov platby (5.7) zvolenym kupujicim pri
zadani objednavky. O kupnej cene je kupujici informovany na internetovej stranke pred
zadanim objednavky.

V ramci Kupnej ceny zaplati kupujtci predavajicemu aj naklady na zaslanie tovaru (ndklady
na postovné alebo kuriérsku sluzbu, podla volby sposobu dodania pri zadani objednavky
kupujucim, pricom cena tychto zaslani resp. sposobov dodania je uvedend aj na internetovej
stranke predavajuceho pre jednotlivé sposoby zaslania resp. dodania a je po volbe kupujiicim
prenasana do objednavky).

Poplatok za dopravu:

Slovenska posta zadarmo — pre SK — Zadarmo (plati pri nakupe nad 100 € v rdmci SR)
Slovenska posta — pre SK — 5,00 €

Slovenska posta — pre CZ — 8,40 €

Slovenska posta — do EU — 18,00 €

Poplatok za platbu:

Platba kartou — Zadarmo

Bankovy prevod — pre SK — Zadarmo

Dobierka zadarmo — Zadarmo (plati pri nakupe nad 100 € v rdmci SR)
Dobierka — pre SK — 0,50 €

Bankovy prevod — pre CZ — Zadarmo

Dobierka — pre CZ — 4,60 €

Bankovy prevod — pre EU — Zadarmo

6.2. V pripade, ak kupujtci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisand na ucet predavajiceho.



6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kiipnu cenu pred dodanim tovaru (bod 5.2.
abod 5.6).

6.4. Vsetky zl'avové alebo iné predajné podporné akcie st platné do vypredania zasob, pokial’
pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobtida vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za
tovar, ak bola kuipna cena uhradena vopred, nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho
dodanim.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v case, ked’ mu predavajuci umozni nakladat’ s
tovarom a kupujuici tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma tovar v ¢ase dodania, alebo ktoré sa
prejavia pocas zarucnej doby. Kupujlci je povinny reklamdciu bezodkladne uplatnit’ u
predavajuceho podla platného reklamacného poriadku.

8.2. Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny na
internetovej stranke preddvajiceho www.numizmatik.eu, ktory je vyjadreny v tomto ¢l. 8
Vseobecnych obchodnych podmienok. Kupujici odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim sthlasi a zaroven
potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane
udajov o tom, ako mozno reklaméciu uplatnit’, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s §18
ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov (dalej
len "Zakon o ochrane spotrebitela").

8.3. Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakiipeny kupujicim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.4. Reklamac¢ny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie
st zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

8.5. Kupujtici ma pravo uplatnit’ si u preddvajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakapeny u
predavajtceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neurobi,
moze uplatnit’ naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto chyby
mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

8.7. Pocas zarucnej doby mé zdkaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
tovaru preddvajucemu spolu s dokladom o zaplateni.



8.8. Podobu reklama¢ného formulara ur¢i predévajuci a jeho vzor umiestni na internetovej
stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formuléri presne oznacit’ druh a rozsah vad
tovaru a zaslat’ formuldr spolu s tovarom na adresu sidla predavajuceho, pripadne formular
elektronicky prislusnou funkciou internetovej stranky predavajuceho a tovar samostatne na
adresu sidla predavajiiceho. Reklamac¢né konanie tovaru sa zacina diiom, kedy st splnené
vSetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie vyplnené¢ho formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajlicemu
(alebo dorucenie iného dokladu, z ktorého je zrejmy prejav vole kupujuceho reklamovat’
tovar, obsahujici oznacenie kupujiceho, predavajuceho, Specifikdciu tovaru, ditum uzavretia
ktpnej zmluvy (Zavéznej akceptacie objednavky), popis vady tovaru(ako sa vada prejavuje).

b) dorucenie reklamovaného tovaru kupujucim predavajacemu.

Predavajuci odporuca kupujicemu zésielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku
predavajici neprebera.

8.9. Predavajuci je povinny prijat’ reklaméciu v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, ak je prevadzkaren zriadend; zriadenie prevadzkarne uvadza predavajici
na svojej internetovej stranke. V pripade, ak na internete prevadzkaren nemd uvedenu, potom
plati, Ze tzv. kamennu prevaddzku neprevadzkuje a reklamaciu je potrebné uplatnit’
elektronickou formou alebo pisomnou formou na dresu sidla predavajuceho vratane zaslania
reklamovaného tovaru.

8.10. Kupujtci je povinny reklamovat’ vady tovaru u predavajiceho bez zbytocného odkladu
po tom co ich zistil.

8.11. Predavajtci vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej
forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je
povinny presne oznacit chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5/ Zakona o ochrane
spotrebitel’a a poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkove;j
komunikacie, preddvajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujicemu
ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost' preukazat’ uplatnenie reklamécie inym
spdsobom.

8.13. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatituje, je predavajiici povinny uréit spdsob vybavenia
reklamdcie podl'a §2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitel'a ihned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odoévodnenych pripadoch, najmd ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie predavajuci reklaméaciu
vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie
informuje predavajuci kupujuceho e-mailom alebo doporucenym listom. Ak kupujici
reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kapnej zmluvy, moze
predavajici vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo osobou



uréenou vyrobcom tovaru na vykon zaruénych oprav  (d’alej len “odborné posidenie
tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemo6ze predavajuci od kupujaceho
vyzadovat’ Uhradu nékladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamdacie uviest, komu moéze kupujici zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného postidenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené
naklady zndSa predavajici bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci
odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru,
mdbze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného posudenia tovaru zaruc¢na
doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dia znova
uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné postudenie tovaru, ako aj vsetky
s tym stvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnena reklamaciu podl'a tohto odstavca
nemozno zamietnut'.

8.14. Kupujuci nemd pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

8.15. Predavajiuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnt vec za bezvadnu, ak
to kupujiicemu nespdsobi zdvazné t'azkosti.

8.16. Zaruka sa nevzt'ahuje najmi na:
a) vady podl'a bodu 8.14 Vseobecnych obchodnych podmienok;
b) mechanické poSkodenia tovaru nesposobené predavajiucim,

c¢) vady vzniknuté pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

d) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e) poSkodenim tovaru nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zisadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

f) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami alebo
nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

8.17. Predavajtci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c¢) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,



f) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.18. Predavajuci je povinny o spdsobe urcenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamécie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej sluzby alebo
prostrednictvom e-mailu.

8.19. Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov (pokial’ nie je pre konkrétne pripady stanovena
dlhsia zaru¢na doba, alebo kratSia zarucna doba, ak je podla pravnej Upravy pripustna alebo
uréend) a zacina plynut’ odo dia prevzatia tovaru kupujicim.

8.20. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z
dévodu zaru¢nej opravy tovaru.

8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade povodného dodacieho
listu a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut’ zarucna
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podl'a bodu 8.16 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.23. Pokial ide o odstranite'nt chybu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujtiiceho podl'a bodu 8.13. tychto reklamacnych a vSeobecnych obchodnych podmienok
nasledujiicim spdsobom:

a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady,
alebo
b) predavajuci chybny tovar vymeni.

8.25. Pokial' ide o chybu, ktord nemoZno odstranit, alebo o jednu viackrdt opakovanu
odstranite'na chybu, alebo o va¢si pocet réznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajiuci vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla bodu 8.13. tychto reklama¢nych a obchodnych podmienok
reklamdaciu nasledujucim sposobom:

a) vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo

b) v pripade, ze nemdze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

8.26. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie resp. oznameni o reklamacii.

8.27. Pre uclely reklamdcie sa za viackrat opakovanu odstranitel'na chybu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej chyby viac ako dvakrat.

8.28. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt
viac ako troch r6znych odstranitelnych chyb stucasne.



8.29. Pre ucely reklamécie sa za dobu, poCas ktorej po uzavreti kiipnej zmluvy nemoze
kupujtci pre vady tovaru riadne uzivat’ tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180
dni.

8.30. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamécie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal preddvajiceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.8. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamécie uz
opdtovne nie je opravneny pre ti ist jedine¢ni chybu (nie chybu rovnakého druhu)
uplatiovat’ reklamaciu opakovane.

8.31. V pripade, ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, modze si kupujici
uplatnit’ svoj narok z vad tovaru prostrednictvom sudu.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici v pripade, ze je fyzickou osobou, oznami
predavajucemu pri zadani objednavky svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, datum narodenia, &islo telefonu, e-mailovi adresu a &islo bankového uétu (&islo
bankového uctu pre pripad potreby vratenia Kipnej ceny alebo akejkol'vek jej Casti).

V pripade ak predéavajuci spracuva aj iné osobné udaje kupujuceho, spracuva ich v rozsahu
potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z klipnej zmluvy. Kupujuci poskytuje
osobné¢ udaje predavajucemu dobrovolne za uUcelom uzavretia kupnej zmluvy, plnenia
povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a d’alSej komunikacie s preddvajucim. Bez
poskytnutia osobnych udajov predavajuci nemoze riadne plnit’ kipnu zmluvu s kupujicim
apreto ju nebude mozné s kupujucim ani uzavriet. Ugelom spractvania tychto osobnych
udajov je vystavenie zalohovej faktiry, vystavenie danového dokladu, predzmluvné vzt'ahy,
identifikacia kupujiceho, potvrdenie objednavky prostrednictvom elektronickej posty,
dorucenie tovaru, komunikdacia a plnenie zaviazkov pocas trvania zmluvy, vedenie pripadnych
vernostnych programov pre zdkaznikov, realizovanie marketingovych aktivit, informovanie
o akciach, novinkach a zl'avach.

9.2. Predavajuci spraciiva osobné udaje dotknutych os6b na ucely vernostnych programov
a na marketingové ucely so suhlasom dotknutej osoby v stlade s § 11 zak. ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Dotknuta osoba prejavuje
svoj suhlas so spracuvanim osobnych tdajov pri objednani si tovaru prostrednictvom
internetového obchodu www.numizmatik.eu alebo inym vhodnym spdsobom.

9.3. Kupujuci zaslanim objednavky predavajucemu Cestne prehlasuje, Zze dava suhlas v zmysle
ust. § 11 ods. 1 zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,ZO0U*), aby predavajici spracoval a uschovaval jeho osobné udaje,
najmi tie, ktoré st uvedené vysSie a/alebo ktoré su potrebné pri €innosti predavajiceho a
spracovaval ich vo vS8etkych svojich informacnych systémoch. Tieto osobné udaje predavajuci
spraciva po dobu 24 mesiacov, pokial’ nie je prdvnou upravou ustanovené inak. Kupujici
zaroven Cestne prehlasuje, Ze dava svoj suhlas predavajiicemu so spracuvanim jeho osobnych
tidajov ako aj s cezhrani¢nym prenosom osobnych udajov sprostredkovatelom do Ceskej
republiky ako iného c¢lenského Statu Eurdpskej unie a to za G¢elom evidencie uzavretych
kipnych zmliv medzi predavajucim a kupujicim a postupu ich plnenia, faktir a inych
dokumentov, za ucelom marketingu, za ucelom prepravnych sluzieb kipeného tovaru.


http://www.numizmatik.eu/

Predavajuci sa zavézuje, ze bude s osobnymi tdajmi kupujiiceho zaobchadzat’ a nakladat’ v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajici spractuva osobné udaje kupujiaceho len
po dobu nevyhnutni na splnenie si svojich povinnosti vyplyvajtcich z kipnej zmluvy a zo
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov. Preddvajici po splneni ucelu spractivania
zabezpedi bezodkladne likvidaciu osobnych tidajov kupujaceho v sulade s § 17 ods. 1 ZOOU.
Sthlas so spracovanim osobnych udajov moze kupujuci odvolat kedykol'vek pisomnou
formou, tym vSak nie je dotknutd moznost' predavajiceho tieto udaje pouzit na ucely
potrebné pre plnenie kupnej zmluvy. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania suhlasu kupujucim predavajicemu a tdaje budi nasledne vymazané. Predavajuci
nespristupiiuje osobné tdaje Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked’ je to nevyhnutné na
splnenie povinnosti vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy alebo pravnej tipravy. Kupujlci berie na
vedomie, ze jeho osobné Udaje budu spristupnené alebo poskytnuté tretej osobe (napr.
dopravcovi) za G¢elom splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy.

9.4. Kupujuci ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné idaje priamo v on-line rezime na web
stranke internetového obchodu, v Casti ,,registracia®.

9.5. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stilade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZOOU osobné tdaje bude
ziskavat’ vylucne na tcel uvedené v bode 9.1., 9.2. a 9.3. tychto podmienok.

9.6. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZOOU zabezpeéi, aby sa
osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli
zhromazdené.

9.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stilade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZOOU bude spracuvat’ osobné
udaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat’ spdsobom, ktory neodporuje ZOOU ani inym
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

9.8. Kupujuci — fyzickd osoba ma pravo na zéklade pisomnej ziadosti od predavajiceho
vyzadovat’:

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje o nej spracuvang;

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu:

- identifikacné udaje predavajiceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,
- identifika¢né udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajici pri ziskavani osobnych
udajov nepostupuje podla § 8 ZOOU,

- ucel spractivania osobnych udajov,
- zoznam osobnych idajov alebo rozsah osobnych udajov podl'a § 10 ods. 4 prvej vety ZOOU

c) doplilujiice informacie, ktoré st s oh'adom na vSetky okolnosti a podmienky spracuvania
osobnych udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jeho prav a pravom chranenych
zaujmov v rozsahu najma:

- poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnit pozadované osobné udaje; ak
predavajuci ziskava osobné udaje kupujuceho na zaklade sthlasu kupujuceho podla § 11
ZOOU, oznami jej aj &as platnosti suhlasu, a ak kupujiuceho povinnost poskytnit’ osobné
udaje vyplyva z priamo vykonateného pravne zavdzného aktu Europskej tunie,
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskéd republika viazand, alebo zakona, predavajici



oznami kupujucemu pravny zéklad, ktory jej tato povinnost' ukladd, a upovedomi ju o
nasledkoch odmietnutia poskytnit’ osobné udaje,

- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné udaje poskytnuté,
- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné daje spristupnené,
- formu zverejnenia, ak maji byt osobné tidaje zverejnené,

- tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutocni prenos
osobnych udajov,

d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informdacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spractvanie;

e) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st predmetom
spractivania;

f) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spractivania;

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skonCil; ak st predmetom
spractivania uradné doklady obsahujice osobné udaje, méze poziadat’ o ich vratenie;

h) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré¢ st predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu
ZOOU;

ch) blokovanie jej osobnych udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak predavajuci spractiva osobné tidaje na zaklade suhlasu kupujaceho.

9.9. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat’
voci

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na
ucely priameho marketingu bez jej sthlasu, a Ziadat’ ich likvidaciu;

b) vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujiceho na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na ucely priameho marketingu.

9.10. Kupujuci na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, mé pravo
u predavajuceho kedykol'vek namietat’ voci spractivaniu osobnych udajov v pripadoch podla
§ 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZOOU vyslovenim opravnenych dovodov alebo
predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a prdvom chranenych zaujmov,
ktoré su alebo moézu byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov
poskodené; ak tomu nebrania zdkonné dovody a preukdze sa, Ze ndmietka kupujiceho je
opravnena, preddvajici je povinny osobné udaje, ktorych spractivanie kupujlici namietal, bez
zbytocného odkladu blokovat’ a zlikvidovat ihned’, ako to okolnosti dovolia.

9.11. Kupujuci pri podozreni, ze jej osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, moze podat
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov.

9.12. Ak Kupujuci nema sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava podla
Z00U mdze uplatnit’ zdkonny zastupca.



9.14. Ak kupujuci neZije, jej prava, ktoré mala podla ZOOU, méze uplatnit’ blizka osoba.

9.15. Obmedzenie prav kupujuceho podla ods. 9.8. tychto Obchodnych podmienok
predavajuci bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami kupujucemu a Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.

9.16. Ako kupujuci prehlasujem, ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o
podmienkach spracuvania osobnych udajov prevadzkovatelom ktoré st zverejnené na
internetove] stranke www.numizmatik.eu v ramci tychto VsSeobecnych obchodnych
podmienok udel'ujem suhlas podl'a §11 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
v zneni neskorSich pravnych predpisov so spracuvanim mojich osobnych udajov
predavajicim aj na marketingové Ucely. Zaroven suhlasim s tym, aby boli moje osobné idaje
poskytnuté tretim stranam.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Predéavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v
kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realiz4ciu splnenia povinnosti predavajiaceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy alebo z dovodov
vys$$ej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode
predavajiceho. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat
kupujtiiceho a vratit mu uz pripadne zaplatenii Kipnu cenu alebo akukol'vek jej Cast’ a to do
15 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy; vratenie sa vykona bezhotovostnym prevodom
na ucet oznaceny kupujicim.

10.2. Kupujucemu vznikd pravo na odstipenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za
podmienok upravenych zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len "Zéakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a skontrolovat obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom* obchode. Skontrolovat’ vsak
neznamend zacat’ tovar pouzivat’ a néasledne ho vratit’ predavajicemu. Tovar sa povazuje za
prevzaty kupujicim okamihom, ked’ kupujici alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujicim v jednej objedndvke doddvaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

c) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

10.3. Kupujtci odoslanim objednavky preddvajicemu potvrdzuje, Ze predavajuci véas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podl'a §3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru.



10.4. Kupujici mdéze u predavajiceho uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formulara na
odstiipenie od zmluvy zaslaného na posStovu adresu predavajiceho. Formular na odstipenie
od zmluvy je mozné stiahnut’ TU (kliknutim sem sa Vam zobrazi formuldr na odstapenie od
zmluvy) pripadne na priamo na stranke www.numizmatik.eu

Po doruceni odstipenia od zmluvy preddvajicemu predavajuci odosle kupujicemu
potvrdzovaci e-mail resp. list o obdrzani odstipenia od kipnej zmluvy.

10.5. Odstiipenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstapenie od zmluvy
podla prechadzajuceho bodu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat
udaje v lom poZadované a to najmé presnu Specifikaciu tovaru, ditum objednania, meno a
priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitel'a/spotrebitelov, podpis
spotrebitel’a/spotrebitel'ov, sposob, akym mé predavajlci vratit’ uz prijaté plnenie najma ¢islo
uctu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujuci je s odstupenim od kupnej zmluvy povinny
doru¢it’ preddvajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumenticie, navodu,
zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale a to zaslanim na adresu
Design-Atelier s.r.o., Angyalova 461/75, 967 01 Kremnica. Odpori¢ame tovar poistit’.
Zasielky na dobierku predavajici neprebera.

10.6. Ak kupujuci odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkovd zmluva
stivisiaca so zmluvou, od ktorej kupujtici odstupil.

10.7. Kupujici méze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovand, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

10.8. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujtci
preukdzatel'ne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kapnu cenu vratane nakladov
na dorucenie tovaru. Predavajuci vSak nie je povinny uhradit’ kupujicemu dodatocné naklady,
ak si kupujuci zvolil iny sposob doruCenia, ako je najlacnej$i bezny sposob dorucenia
pontkany preddvajucim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujici, a nakladmi na najlacnej$i bezny sposob dorucenia
pontkany predavajicim. Platby budii kupujicemu vratené do 14 dni odo dila, ked bude
predavajucemu doruéené oznamenie kupujuceho o odstapeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude
uskuto€nena rovnakym sposobom, aky kupujici pouzil pri platbe predavajicemu, ak kupujici
neuviedol iny spdsob Uhrady vo formulari na odstupenie od zmluvy, a to bez Uctovania
akychkol'vek d’alSich poplatkov.

10.9. Preddvajtci nie je povinny vratit' kupujicemu vSetky platby podla bodu 10.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym., ako mu je tovar od kupujiceho doruceny
alebo kym kupujici nepreukéze zaslanie tovaru spit’ preddvajicemu. Platba za zakupeny
tovar bude teda predavajucim uhradena kupujicemu az po doruceni vrateného tovaru spét’ na
adresu uvedeni vbode 10.5. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok alebo po
predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, o nastane skor.

10.10. V pripade, Ze kupujlci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo
netplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru, ma predavajlci voc¢i kupujicemu narok na ndhradu skody vo vySke hodnoty opravy



tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. pravajuci ma pravo pozadovat od
spotrebitel'a preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

10.11.Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstiipenia od zmluvy zaslat’ spat
alebo odovzdat’ predavajlicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale.

10.12. Pri odstipeni od zmluvy, kupujuci znaSa priame ndklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru. Priame naklady
spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych
informécii je predpokladany odhad tychto nékladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti
tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskuto¢niuje vratenie tovaru a od obvyklych cien prepravy je
tieto mozné predpokladat’ cca. vo vyske od 2,- EUR do 8,- EUR.

10.13. Pri odstipeni od zmluvy, kupujlci znasa a aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Priame naklady spojené
s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat’ vopred. Podl'a dostupnych informaécii je
predpokladany odhad tychto ndkladov v zévislosti od vel'kosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti
odkial sa uskutoCtiuje vratenie tovaru a od obvyklych cien prepravy je mozné tieto
predpokladat’ cca. vo vyske od 2,- EUR do 8,- EUR.

10.14. V pripade, ze kupujici nesplni niektorta z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a 10.5.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, odstiipenie od kiipnej zmluvy nie je platné a
ucinné a predavajici nie je povinny vratit' vSetky preukazateI'né platby podl'a bodu 10.8.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok kupujucemu a zaroveil ma narok na thradu
nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujicemu.

10.15. Kupujuci nemdze odstlpit’ od zmluvy predmetom ktorej je

a) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

b) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil.

c¢) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, napr.
tovar na starostlivost’ o chrup, prisluSenstvo pre holiace strojceky, atd’.

11. Hodnotenia kupujucich pri vyrobkoch

11.1. V pripade, ak preddvajiici umoziluje na svojej internetovej stranke (internetovom
obchode) kupujicim zverejiiovanie hodnoteni a ndzorov na tovar alebo sluzby predavajticeho,
vyhradzuje si predadvajuci  nezverejnit’ pripadne odstranit’ také hodnotenia alebo ndzory,
ktoré obsahujii nevhodné vyrazy, su nepravdivé, nesuvisia s danym tovarom alebo sluzbou,
odkazuji na externé strdnky alebo akymkolvek inym spdsobom poskodzuji meno
predavajuceho, alebo st urazlivé alebo hanlivé, pripadne porusuju platné pravne predpisy .

12. Alternativne rieSenie sporov podla zak. ¢. 391/2015 Z.z.



12.1 Kupujtci, ktory je spotrebitelom je opravneny rieSit spor zo spotrebitel'skej zmluvy
uzavrete] z predavajiicim alebo spor suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou prostrednictvom
alternativneho rieSenia sporov v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni d’alSich zdkonov. Pravo kupujuceho, ktory je
spotrebitel'om, postupovat’ cestou alternativneho rieSenia sporu nevylucuje pravo spotrebitel’a
na sudnu alebo ini pravnu ochranu ani nie je podmienkou ich uplatnenia; predstavuje teda
pravo (moznost’), nie vSak povinnost’ kupujuceho, ktory je spotrebitelom, vyzit’ alternativne
rieSenie sporu s predavajucim.

12.2 Cielom alternativneho rieSenie sporu je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
spotrebitel'ského sporu medzi kupujucim a preddvajucim ato za ucasti organu
spotrebitel'ského riesenia sporu. Vysledkom alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu, za
predpokladu, ze Ucastnici sporu st ochotni zmierlivo vyriesit’ spor, je dohoda ktort pre
ucastnikov vypracuje subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktora je zadvdznd, ak ju ucastnici
alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu podpisu.

12.3 Kupujtci, ktory je spotrebitelom ma pravo obratit’ sa s rieSenim spotrebitel'ského sporu s
preddvajiucim na organ alternativneho rieSenia sporu, ktorym je vzhladom k charakteru
zmlav, ktorych sa tykaju tieto VSeobecné obchodné podmienky, Slovenskd obchodna
inSpekcia, alebo dalSie subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva SR.

12.4 Kupujuci, ktory je spotrebitel'om, ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou
o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. V pripade, ak predavajici na
ziadost’ podl'a predchadzajicej vety odpovedal zamietavo, alebo na Ziadost’ neodpovedal do
30 dni odo dia odoslania ziadosti, mé kupujuci, ktory je spotrebitel'om, pravo podat’ navrh na
zalatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

12.5 Navrh na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu médze podat’ kupujtci, ktory je
spotrebitelom u subjektu alternativneho rieSenia sporov a to ustne do zapisnice, v listinnej
forme alebo elektronickej podobe. Na podanie navrhu méze spotrebitel’ pouzit formular
navrhu, ktory je prilohou ¢.1 zakona ¢. 391/2015 Z.z., a ktory je k dispozicii aj na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva SR akazdého subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitel'ského sporu.

12.6 Vstulade s §3 ods. 1/ pism. t zdk. ¢. 102/2014 Z.z. uvadza predavajuci odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov (http://ec.europa.eu/odr), prostrednictvom ktorej
mdze kupujuci, ktory je spotrebitel'om, podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj
v zmysle &l. 14 ods. 1 a ods. 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online. Odkaz na v tomto bode uvedenu platformu je
umiesteny aj ako osobitny link na webovej stranke predavajuceho.



http://ec.europa.eu/odr

13. Zavere¢né ustanovenia

13.1. Predéavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny podmienok v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke internetového (elektronického)
obchodu predavajuceho, zmena sa vSak netyka kupnych zmluv uz uzavretych.

13.2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

13.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze za dobu pouzivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujicemu (vratane dia dorucenia) do dna vratenia tovaru
predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru postovému podniku za Ucelom jeho prepravy
predavajicemu.

13.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢iiovand najmé vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

13.5. Na vzt'ahy neupravené tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami, ak nie je nizSie
uvedené inak, sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik
v zneni neskorSich predpisov, zdkona &. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni
neskorSich predpisov zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho v zneni neskorsich predpisov.

Na vztahy pri uzavreti kupnej zmluvy v internetovom obchode predévajiiceho, ktoré vznikli
medzi predavajucim a kupujucim, ktorym je obchodnd spolo¢nost’ alebo fyzickd osoba —

podnikatel’ nemajice postavenie spotrebitela, sa vztahuju prislusné ustanovenia zak. ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov. Tieto VSeobecné obchodné
podmienky sa aplikuji na kapne zmluvy, ktoré sa podla predchadzajicej vety riadia
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, iba ohladom tych prav a povinnosti, ktoré nie su
platnou pravnou upravou zarucené vylucne spotrebitelom, pre vztahy spravujuce sa
Obchodnym zakonnikom sa tak vylucuju tie ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, ktoré st vyjadrenim prav na ochranu spotrebitel’a.

13.6. Pravne vztahy z kiipnych zmluv sa riadia vylu¢ne pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, ak kogentné ustanovenie pravneho poriadku neurcuje inak.

13.7. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujlicemu
odoslanim elektronickej objednavky kupujucim predavajicemu.

V Kremnici, dna 01. 09. 2014



